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Inledning

Dell SupportAssist automatiserar supporten fran Dell genom att proaktivt identifiera maskinvaru- och
programvaruproblem pa Dells barbara och stationara datorer samt plattor. Nar ett problem upptacks
meddelar SupportAssist dig om problemet och skapar automatiskt ett servicedarende hos Dell (for
ProSupport, Konsument Premium Support eller ProSupport Plus). Uppgifter som behdvs for att felsdka
problemet hamtas automatiskt fran enheten och skickas till Dells tekniska support pa ett sakert satt.
Informationen gor det majligt féor Dell att ge dig forbattrad, effektiv och snabbare support.

OBS: SupportAssist-funktionerna baserar sig pa Dells servicerattighet for enheten. Mer information
om SupportAssist-funktioner, se Dell servicerattigheter.

SupportAssist ar kompatibel med foljande Dell-enheter:
* Barbara och stationara datorer:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Alienware

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
» Surfplattor

— Dell Venue Pro 11

SupportAssist kan driftsattas pa en eller flera enheter. For att 6vervaka endast en enhet, installera
applikationen SupportAssist pa enheten.

Om du vill installera SupportAssist pa flera enheter bor du installera SupportAssist-programmet och
svarsfilen for SupportAssist Agent pa varje enhet. Mer information om installation av SupportAssist pa flera
enheter, se Installationsquiden fér Dell SupportAssist fér PC-datorer och plattor pa Dell.com/
SupportAssist.

Detta dokument innehaller den information som kravs for att installera SupportAssist och for att skapa ett
servicearende.

Dell serviceberattiganden

Dell SupportAssist upptacker och meddelar dig automatiskt om problem pa dina enheter. Férdelarna med
SupportAssist beror pa servicerattigheterna fran Dell. For att erhalla alla fordelar som SupportAssist
erbjuder kravs att en enhet har aktiverat nagon av servicerattigheterna for Dell ProSupport, Consumer
Premium Support eller Dell ProSupport Plus.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

Foljande tabell visar en sammanfattning av tillgangliga funktioner i SupportAssist med féljande
serviceberattiganden: Grundlaggande, ProSupport, Konsument Premium Support, och ProSupport Plus.

SupportAssist- Beskrivning Dell serviceberattiganden
funktioner —
Grundlaggan | Konsument ProSupport ProSupport
de Premium Plus
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* Funktionen fér prediktiv problemdetektering ar endast tillganglig fér batterier och harddiskar.

Ytterligare resurser for Dell SupportAssist Agent

Utdver den har handboken har du aven tillgang till foljande resurser:

*« Den Dell SupportAssist for datorer och pekdatorer Installationsguide innehaller information om

driftsattning av SupportAssist pa flera enheter.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

» | webbportalen Dell SupportAssist Community pa dell.com/SupportAssistGroup hittar du information
om funktionerna och egenskaperna hos SupportAssist, bloggar, vanliga fragor och svar samt andra
tekniska dokument.

* Webbportalen TechDirect pa TechDirect.com innehaller information om att registrera ditt féretag och
hantera SupportAssist-varningar, samt om teknisk support och arenden som du sjalv initierat
angaende leverans av delar.



http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.com/
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Installera SupportAssist

SupportAssist kan vara férinstallerat pa din barbara dator, stationara dator, eller platta fran Dell. Om
SupportAssist redan ar installerat, kan du éppna SupportAssist genom menyn Program. Om SupportAssist
inte ar installerat, kan du folja anvisningarna i féljande avsnitt for att installera SupportAssist.

Lagsta enhetsspecifikationer

Foljande tabell visar de lagsta enhetsspecifikationerna som kravs fér anvandning av Dell SupportAssist
Agent for dvervakning.

Sarskilda egenskaper Krav

Operativsystem Barbara och stationara datorer:

¢ Microsoft Windows XP (32-bitars SP3)

* Microsoft Windows Vista (32-bitars och 64-bitars)
* Microsoft Windows 7 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 8 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 8,1 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 10 (32-bitars och 64-bitars)

Surfplattor:
e Microsoft Windows 8.1

Programvara Microsoft .NET Framework 3.5.1 eller senare

Maskinvara e Minne (RAM) - 2 GB
¢ Harddiskutrymme - 512 MB

Natverk Internetanslutning

Webblasare Internet Explorer version 8 eller senare.

Installera SupportAssist

Forutsattningar

* Se dver de lagsta enhetsspecifikationer som kravs fér anvandning av Dell SupportAssist Agent. Fér mer
information om de ldgsta enhetsspecifikationerma, se Lagsta enhetsspecifikationer.

* Kontrollera att du har Microsoft Windows administratérsbehorighet pa enheten.

Steg
1. Besok Dell.com/SupportAssist.



http://dell.com/supportassist

% OBS: Bladdra vid behowv till slutet av SupportAssists webbsida.

2. Pa flikenSlutanvandare, under Nedladdningar, klicka pa SupportAssist for PC-datorer och plattor.
3. Dubbelklicka pa SupportAssist aulauncher.exe fil.
SupportAssist installeras som visar forloppsindikatorn pa skarmen.

OBS: Dell SupportAssist Agent laddas ned och installeras automatiskt i bakgrunden cirka 20
minuter efter att du har installerat SupportAssist. Om Dell SupportAssist Agent inte laddas ned
och installeras automatiskt bor du éppna SupportAssist-programmet. Applikationen kommer att
férsOka ladda ned och installera SupportAssist Agent tyst i bakgrunden.

4. Tryck pad <Windows-tangenten> och dppna SupportAssist-programmet.
Fonstret SupportAssist visas.
5. Las informationen om Informationsdelning i Dell-system, valj Jag tillater att Dell samlar in

information om Service Tag (servicetagg) och andra data om systemanvandning enligt vad som
beskrivs ovan och klicka sedan pa OK.

Nasta Steg

Du kan klicka pa omradet Meddelanden for att visa det senaste meddelandet, eller klicka pa omradet
Systeminfo for att visa systeminformationen. Du kan aven kéra en diagnos genom att klicka pa omradet
Checkup. Klicka pa omradet Support for att kontakta Dells tekniska support.

Om du valjer alternativet Automatisk uppdatering nar du éppnar SupportAssist-programmet for forsta
gangen efter installationen, kommer SupportAssist Agent att laddas ned och installeras automatiskt tyst i
bakgrunden. Om alternativet Automatisk uppdatering inte har markerats maste du uppdatera
SupportAssist manuellt for att installera Dell SupportAssist Agent.

Installera SupportAssist pa flera enheter

Om du vill anvanda SupportAssist for dvervakning av flera enheter bér du installera SupportAssist och
anvanda en gemensam konfiguration for varje enhet du vill dvervaka. For mer information om installation
av SupportAssist pa flera enheter, se Dells installationsguide for SupportAssist fér PC-datorer och plattor
pa Dell.com/SupportAssist.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
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Detektering av problem och skapande av
ett servicearende

Den enhet dar du har installerat Dell SupportAssist Agent 6évervakas regelbundet i férebyggande syfte for
att detektera potentiella maskinvaru- eller programvaruproblem.

Nar ett problem upptacks pa enheten, visar SupportAssist guiden Fa stéd, som later dig skicka arendet till
Dells tekniska support. Sidan Upplysning i guiden Fa stéd visar serviceberattiganden fran Dell for
enheten, den komponent pa vilken problemet upptacktes, samt detaljer om problemet.

% OBS: Guiden Fa stdd visas ocksa om ett problem upptacks pa en enhet som har Dells
grundlaggande serviceberattigande eller utgangen garanti, men ett servicearende skapas inte
automatiskt. Du maste méjligen kontakta Dells tekniska support for att skapa ett servicearende for
enheter med grundldggande serviceberattigande eller utgangen garanti.

% OBS: Guiden Fa stdd visas inte pa enheter dar SupportAssist har installerats. Dock skickas
information om problemet automatiskt till Dells tekniska support for att skapa ett servicearende. Du
kan se detaljer om érendet genom Dells TechDirect-portal pd TechDirect.com.

Dispatchable artiklar

Nar SupportAssist upptacker ett problem med enheten, kan en ersattningsdel levereras till dig automatiskt
beroende pa det serviceberattigande fran Dell som finns fér enheten.

Har féljer de delar som kan skickas ut automatiskt:

e Harddisk

¢ Minne

¢ Optisk enhet
e Tangentbord
e Mus

e Batteriet

o Grafikkort

Skapa ett servicearende for levererbara delar

Nar ett problem upptacks visas guiden Fa stéd. Om problemet som du rapporterar avser en levererbar
del, kommer SupportAssist att be dig ange leveransadressen till vilken delen ska skickas.

1. Pa guiden Fa stod, klicka pa Nasta.


https://techdirect.com

Sidan Mitt konto hos Dell visas.
Utfér nagot av féljande steg:

« Om du redan har ett Mitt konto, valj alternativet Anvand befintligt anvandarnamn fér Mitt konto
och klicka pa Nasta. Pa inloggningssidan fér Dell-kontot skriver du in anvandarnamnet och
l6dsenordet for Mitt konto och klickar pa Logga in.

* Om du inte har ett Mitt konto, valj alternativet Skapa en inloggning till Mitt konto for att skapa ett
nytt konto.

P& sidan Mitt konto hos Dell, klicka p& Nasta.
Sidan Kontaktinformation visas.

P& sidan Kontaktinformation anger du férnamn och efternamn, telefonnummer, e-post, och
foredragen kontaktmetod i de respektive textrutorna.

a. Om du foredrar att ett servicearende i framtiden ska skapas automatiskt nar ett problem upptacks
valjer du Skapa ett servicedrende automatiskt nar ett fel upptacks.

b. Om du foredrar att fa ett e-postmeddelande om varningsmeddelanden och servicearenden, valj
Fa e-postmeddelanden om varningar och servicedarenden.

Klicka pa Nasta.

Pa sidan Leveransinformation skriver du in din leveransinformation och klickar p& Nasta.
Fonstret Kontrollera leveransadress visas.

Utfor nagot av foljande steg:

e Om du vill spara adressen som du angav, klicka pa Ja.

¢ Om du vill spara den korrigerade adressen, klicka pa Nej.

Sidan Servicedrende skapat visas.

P& den har sidan kan du visa servicearendets nummer och ocksad komma till en lank som gor det
mojligt att spara status for servicearendet.

OBS: Du bor anteckna servicearendets nummer. Du kan anvanda servicearendets nummer nar
du kontaktar Dells tekniska support om detta problem.

Klicka pa Avsluta.
Ett bekraftelsemeddelande skickas till din e-postadress.

Skapa ett servicearende for ej levererbara delar

1
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P& guiden Erhall stéd, klicka pa Nasta for att bekrafta servicedarendet med Dells tekniska support.
Sidan Mitt konto hos Dell visas.
Utfér nagot av féljande steg:

*« Om du redan har ett Mitt konto, valj Anvand befintligt Mitt konto fér att logga in, ange
anvandarnamn och l&senord fér Mitt konto, och klicka pa Logga in.

« Om du inte har ett Mitt konto, klicka pa Skapa en inloggning till Mitt konto.
Klicka pa Nasta.
Sidan Kontaktinformation visas.

Pa sidan kontaktinformation anger du férnamn och efternamn, telefonnummer, e-post, och

foredragen kontaktmetod i de respektive textrutorna.

a. Om du foredrar att ett servicearende ska skapas automatiskt i framtiden, sa snart ett hardvarufel
detekteras, valj Skapa ett servicedrende automatiskt nar ett hardvarufel upptéacks.

b. Om du foredrar att fa ett e-postmeddelande nar ett servicearende skapas, valj Fa e-
postmeddelande nar ett nytt servicedarende skapas.

Klicka pa Nasta.



Sidan Sammanfattning visas. En nummer for servicearendet genereras och skapandet av ett
servicearende genomférs framgangsrikt.

6. Klicka pa Avsluta.

Klicka pa Avsluta. Ett e-postmeddelande skickas till dig efter att du skapat ett servicearende, och
processen genomfdrdes pa korrekt satt.

Stoppa ett problemmeddelande

Du kan valja att tillfalligt eller permanent stoppa meddelanden f&r problem som upptacktes pa din enhet.

For att tillfalligt stoppa problemmeddelandet, klicka pd Paminn mig senare i fonstret Fa stod.
Meddelanden fér samma problem som kan uppsta i den komponenten inaktiveras fér nastkommande 24-
timmarsperiod.

Om du permanent vill stoppa problemmeddelandet, klicka pd Paminn inte igen i fonstret Fa stod.

A VIKTIGT!: Om du véljer Paminn inte igen inaktiveras meddelanden fér samma problem som kan
uppstar i den komponenten permanent.

1



Avinstallera SupportAssist

No v a

12

Tryck pd Windows-tangenten

Start-menyn eller startskarmen visas.

Klicka pa Kontrollpanelen.

Gor nagot av féljande, beroende pa vilket operativsystem du anvander:

P& operativsystemet Microsoft Windows 8 eller Windows 10 klickar du pa Avinstallera ett
program i Program och funktioner.

P& operativsystemet Microsoft Windows 7:

1. Klicka pa Program.
2. Klicka pa Lagg till eller ta bort program.
P& operativsystemet Microsoft Windows Vista:

1. Klicka pa Program och funktioner.
2. Klicka pa Lagg till eller ta bort program.
P& operativsystemet Microsoft Windows XP klickar du pa Lagg till eller ta bort program.

Hoégerklicka pa Dell SupportAssist Agent och klicka pa Avinstallera.

Om du uppmanas att bekrafta avinstallation, klicka pa Ja.

Hoégerklicka pa Dell SupportAssist Agent och klicka pa Avinstallera.

Om du uppmanas att bekrafta avinstallation, klicka pa Ja.

SupportAssist och Dell SupportAssist Agent avinstalleras.



Vanliga fragor och svar

Hur kontrollerar jag om SupportAssist och Dell
SupportAssist Agent ar installerade?

SupportAssist Agent hamtas och installeras automatiskt om du har installerat eller uppdaterat
SupportAssist. Du kan kontrollera om SupportAssist och Dell SupportAssist Agent ar installerade genom
att hitta programnamnen SupportAssist och Dell SupportAssist Agent i Kontrollpanelen > Alla objekt pa
kontrollpanelen > Program och funktioner.

Hur valjer jag olika kategorier for vilka jag vill fa
notifikationer?

Du kan valja vilken typ av notifikation du vill ha i fonstret Installningar for SupportAssist.

Hur gor jag for att schemalagga en genomsokning av
maskinvara?

Klicka pa ikonenlnstéallningar i fonstret SupportAssist nar du vill schemalagga en avsdkning av maskinvara.
Valj relevant kryssruta i fliken Checkup. Du kan schemalagga avsdkningen veckovis, manadsviseller
kvartalsvis.

Var andrar jag min kontakt- eller leveransadress?

For att andra kontakt- eller leveransinformation, klicka pa ikonenlinstéllningar i fonstret SupportAssist,
och klicka sedan pa Redigera kontakt- och leveransinformation.

Jag har hamtat och installerat SupportAssist, men
SupportAssist Agent installeras inte automatiskt. Hur
hamtar och installerar jag SupportAssist Agent?

Om SupportAssist Agent inte laddats ned och installerats automatiskt, visas ett meddelande i f&nstret
SupportAssist som informerar dig om att SupportAssist Agent egj ar tillganglig. Klicka pa meddelandet for
att ladda ned och installera SupportAssist Agent manuellt. Mer information om hur du installerar
SupportAssist Agent finns tillganglig i Installationsguiden for Dell SupportAssist for PC-datorer och plattor
pa Dell.com/SupportAssist.
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http://www.dell.com/supportassist

Jag rakade avbryta en notifikation om ett fel. Hur och var
kan jag ta emot meddelande igen for att se detaljer om
felet?

Om du avbryter en notifikation ar den fortfarande tillganglig i omraddet Meddelanden i SupportAssist. Du
kan ta del av informationen om problemet i omradet Meddelande. Notifikationen ar dock endast giltig i
24 timmar.

Adressen for Mitt konto hos Dell visas i omradet foér
leveransadress. Kan jag andra den till en ny adress i
samband med att jag skapar ett servicearende?

Som standard visas den adress som angetts i Mitt konto hos Dell. Du kan andra din leveransadress nar du
skapar ett servicearende med hjalp av guiden Fa stdd, och fortsatta processen med den nya adressen.

Hur kan jag andra alternativet Paminn inte igen som
tidigare valts for ett problem?
For att andra alternativet Paminn inte igen for ett problem maste du avinstallera SupportAssist och

ominstallera det. Nu kommer SupportAssist att kunna detektera problem med din enhet och meddela dig
om dessa. For mer detaljer om alternativet Paminn inte igen, se Stoppa ett felmeddelande.
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